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ANTIINFORMACIJA | NJENA FUNKCIJSA U UPRAVLIANJU
DINAMICNIM SISTEMOM

1. Uvod

U ovome radu razmatra se koncepcija antiinformacije
kao specifi®ne karakteristike informacionog odnosa dva materijal-
na sistema, Antiinformacija se u ovome razmatranju suprotstav-
lja informaciji, kao kontrarna kategorija, €iji je efekat na dinami-
&ni sistem suprotan efektu informacije kako je on inale definisan
klasinom teorijom informacija, odnosno Wiener-ovim i Shonnon-
-ovim kvantitativnim odredjenjem informacije*.

Antiinformacija, kako je ona ovde koncipirana, deluje
na dinami¢ni sistem tako 8to se sa njenim prijemom poveéava ne-
odredjenost, neizvesnost, odnosno upravljalko-informaciona en-
tropija sistema™™ Takav efekat antiinformacije upravo je suprotan
efektu informacije, &ijim se prijemom smanjuje neodredjenost, ne-
izvesnost odnosno upravljatko-informaciona entropija.

No, iako antiinformacija ima suprotan ‘efekat od informa-
cije na neodredjenost, neizvesnost, odnosno upravljalko-informa-
cionu entropiju, pa time posredno i na proces racionalizacije, od-
nosno optimalizacije, te u krajnjoj liniji i na ukupnu efikasnost sis-
‘tema, ipak bez njenog udela ne bi se mogao zamisliti nikakav pra-
vi progres sistema, njegovo revolucionarno menjanje, evolucija.
Bez obzira na izvesnu njenu destruktivnu ulogu, a moglo bi se reéi
i u vezi sa tom ulogom, upravo je antiinformacija ta koja generira
evoluciju sistema, njegovo menjanje, obogaéivanje. Antiinforma-
cija je nosilac svake prave inovacije.

Dosada3nja teorija informacije ignorisala je cgzistenci-
ju takvog informacionog odnosa materijalnih sistema koji karakte -

*
Shonnon, C.E., Weaver, W., The Mathcmatical ‘I'hcory of Com-
munication, Univ. of Illinois Press, Urbana, 1949., Wicner, N.,
Cybernetics, M.I.T.Press, Cambridge, Mass., 1961,

3k
Obja3njenje termina upravljaéko-informaciona entropija data

je u autorovom radu referisanom na Drugoj konferenciji za u-
pravijanje poslovnim sistemom, Vrnjadka banja, 1969., “bor-
nik radova, knjiga prva. str. 419-440
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rife antiinformacija. U razmatranje razloga ovog ignorisanja ne
bismo ovde detaljnije ulazili. Konstatovademo samo sledeée &inje-
nice koje smatramo nespornim:

1. da je teorija informacija proistekla iz proulavanja
tehnike veza;

2. da se njeni rezultati danas konsekventno primenjuju
prvenstveno pri opt.malnom upravljanju tehnikim sistemima;

3. da je proces koncentracije moéi uslovljen smanjiva-
‘njem neodredjenosti u sistemu kojim se upravlja, kao i u njegovoj
okolini*;

4. da je antiinformacija smetnja za optimalno upravlja-
nje isto tako kao i za koncentraciju modéi; i ‘

5. da se, bez obzira na teorijsko ignorisanje antiinfor-
macije i njene prave sustine, praktino priznaje njena egzisten-
cija, samim tim &to se u optimalno upravljane dinami&ne sisteme
danas po pravilu ugradjuju moéni mehanizmi za&tite protiv prodira-
nja antiinformacija u sistem.

Na kraju ovog uvodnog dela naSeg izlaganja Zelimo naro-
&ito istaéi da ovaj rad nema pretenzije da da jednu novu definitiv-
no zaokruZenu teoriju, veé samo impuls, ideju, koja u odnosu na
postojeéi teorijski sistem predstavlja upravo antiinformaciju i i-
ma u prvi mah prvenstveno destruktivan karakter, poveéava neo-
dredjenost, otvara i postavlja viSe novih pitanja, nego 3to daje si-
gurnih odgovora. No, zato, smatramo, samo na ovaj nacin moZze
se u nauci i¢i zaista napred.

2. Koncepcija antiinformacije - informacija i antiinformacija kao
kontrarne karakteristike informacionog odnosa dva materijalna
sistema

Poznato je da informacija spada u najfundamentalnije o-
sobine materija i materijalnih sistema, isto tako kao masa i ener-
gija. U teoriji upravljanja dinami&nim sistemima saop&tavanje in-
formacije nekom sistemu identifikuje se sa upravljanjem, a koli-
Cina saop&tene informacije sa smanjenjem stepena neodredjenosti,
ili neizvesnosti, odnosno sa smanjenjem upravljadko-informacione
entropije. U prostom jednostranom informacionom odnosu dva ma-
terijalna sistema jedan od njih se javlja kao davalac ili izvor, a
drugi kao primalac informacije. Kao sistem - davalac moZe se tre-

*
O uticaju neodredjenosti koja vlada u upravljanom sistemu na
moé upravljala videti veé citirani referat autora sa Druge kon-
ferencije za upravljanje poslovnim sistemom.
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tirati i okolina sistema primaoca. Sa stanovista teorije upravlja-
nja prvi sistem se tretira kao upravljacki, a drugi kao upravljani.

Koli¢ina informacije, koju upravljacki sistem saopstava
upravljanom sistemu, definisana je u literaturi kao negentropija,
odnosno kao smanjenje upravljatko-informacione entropije uprav-
ljanog sistema.

Upravljatko-informaciona entropija data je matematié-
kom relacijom:

hs3

H = "‘Z p; logypyy (1)
=1

gde p; oznalava verovatnodéu i-tog od n moguéih stanja sistema, a
matematiZki izraz za koli¢inu informacije, saop3tene tom sistemu
dat je sa:

I=—- AH=H-H (2)

Koli¢ina informacije, prema prednjoj relaciji jednaka je
smanjenju upravljatko-informacione entropije, odnosno smanjenju
sfepena neodredjenostiili neizvesnosti. Ona, ukoliko je razligita
od nule, uvek iskljudivo predstavlja pozitivnu veli¢inu,

Proces saop3tavanja informacije dinami&nom sistemu u
su8tini je ireverzibilan, pa se odavde izvlac¢i zakljudak da je i pro-
ces smanjenja upravljatko-informacione entropije, odnosno neo-
dredjenosti, neizvesnosti ili nereda u jednom dinami¢nom sistemu,
dok on egzistira kao celina, takodje ireverzibilan. Sa stanovista
ovako koncipirane teorije svaki pokuSaj da se poveda neodredje-
nost dinamidnog sistema predstavlja u stvari poku3aj da se on to-
talno razori. Takav teorijski pristup ne daje moguénost da se sa
informacionog stanovista protumade pojave evolucije sistema, pri
kojima dolazi do uno8enja u sistem novih elemenata, kriterijuma,
ciljeva i drugih kvalitativnih promena. Informacija, &ije je kvali-
tativno odredjenje u odnosu na sistem u osnovi dato postavkom da
je njena uloga da se bori protiv nereda, neodredjenosti, neizves-
nosti i entropije, odnosno po nafoj terminologiji protiv upravlja&-
ko-informacione entropije sistema, a &ije kvantitativno odredjenje
daje veé napred navedena relacija za njenu kolidinu:

I =— AH, pri &emuje AH €0, (3)

ne moze biti izvor ni nosilac evolucionih promena u dinami&nom
sistemu. Takvu ulogu moZe imati samo jedna kvalitativno i kvan-
titativno od nje razli¢ita kategorija, koju smo, s obzirom na iz-
vesne njene analogije sa nekim drugim kategorijama, nazvali an-

3417



tiinformacija*, i za sada je oznalili sa ,I. Kvalitativno odredje-
ne antiinformacije u odnosu na sistem moglo bi se dati postavkom
da je njena uloga da bude izvor, upravo nosilac takvih promena u
sistemu, koje poveéavaju stepen neodredjenosti sistema, odnosno
njegovu upravljatko-informacionu entropiju.

Sto se tice kvantitativnog odredjenja antiinformacije ono
se moZe dati sledeéimn matematidkim izrazom za koli€inu antiinfor -
macije koja se saopStava nekom dinami&nom sistemu:

Al = AH = Hp — H pri emu je AH 2 0, (4)

8to znadci da je koli¢ina antiinformacije saop&tene sistemu jednaka
povedanju stepena neodredjenosti sistema, odnosno poveéanju nje-
gove upravljatko-informacione entropije. Prednja relacija vaZi sa-

mo u sludaju da sistemu nije istovremeno saop&tena i izvesna ko-
li¢ina informacije.

U slu&aju da je sistemu u nekom posmatranom vremen-
skom periodu uz izvesnu koli¢inu antiinformacije saop3tena i izve-
sna koli¢ina informacije, vaZie sledeéa relacija:

I—AI=—A"H=H—HIA,,111 (5)
Al —1= 8H = Hy, —H pri temu je AHZ 0 (6)
Iz ove relacije proizlazi:

Hip = H+ pl -1 (7

U prednjim relacijama pojedini simboli imaju sledeéa
znadenja:

1 - koli&ina informacije saopstene sistemu;
Al - koli¢ina antiinformacije saopStene sistemu;
H - upravljatko-informaciona entropija sistema pre

Odnos informacija - antiinformacija u izvesnom smislu je analo-
gan odnosu "materija'" - "antimaterija', gde se pod "materijom"
podrazumeva materija organizovana na do sad nama poznat na&in
u atome sa pozitivnim jezgrom i negativnim Zesticama (elektro-
nima), koje kruZe oko njega, a pod ''antimaterijom' hipotetski
pojavni vid materije, koja je s obzirom na naelektrisanost svojih
sastavnih delova obrnuto organizovana. (O egzistenciji ovog vida
materije u poslednje vreme javlijaju se, kao 5to je poznato izves-
ne eksperimentalne potvrde).
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prijema koli¢ine informacije I i koli&ine antiinfor-
macije pI;

Hjpp -upravljagko-informaciona entropija sistema posle
prijema kolidine informacije I i kolidine antiinfor-
macije pI;

Sve prednje veliZine najjednostavnije je izraziti u bito-
vima, kao #to je to uostalom veé i uobidajeno kad je u pitanju koli-
¢ina informacije.

1z prethodnog razmatranja moZemo sasvim sigurno za-
klju&iti da su informacija i antiinformacija dve kontrarne karakte-
ristike informacionog odnosa dva materijalna sistema, odnosno
okoline sistema i sistema. To proizlazi iz njihovih suprotnih efe-
kata na neodredjenost sistema odnosno njegovu upravljaZko-infor-
macionu entropiju.

Prema tome distinkcija izmedju antiinformacije i infor-
macije ima smisla iskljudivo s obzirom na neki posmatrani sistem
koji se javlja kao primalac informacije odnosno antiinformacije.
Sto se pak ti%e sistema davaoca (izvora) informacije ovde jedino
ima smisla gnoseolo3ka distinkcija istinita informacija - neistini-
ta informacija (dezinformacija).

Ovde, medjutim, treba istaéi da prihvatanje koncepcije
antiinformacije ne zna&i i prihvatanje reverzibilnosti procesa saop-
Stavanja informacija. Taj proces i u koncepciji antiinformacije o-
staje ireverzibilan, jer saop3tavanje antiinformacije nije proces
suprotan procesu saop&tavanja informacije, veé su, kako je vec¢
nagladeno, samo odgovarajuéi efekti ovih procesa na neodredje-
nost sistema suprotni. Radi se u stvari o dva, u odnosu na posma-
trani sistem kvalitativno razliita procesa, procesu saop3tavanja
informacija i procesu saop&tavanja antiinformacija, koja su oba
ireverzibilni a mogu se obavljati i istovremeno.

Medjutim, proces menjanja stepena neodredjenosti sis-
tema, odnosno njegove upravljaZko-informacione entropije moZe
imati oba smera. Upravljagko-informaciona entropija moZe se
smanjivati, ali se moZe i poveéavati. To zavisi od toga da 1i sis-
tem prima vedéu kolidinu informacije ili pak vecu koli¢inu antiinfor-
macije. Ovo je o&ito i iz matematitkog izraza (6). Kakve pak mo-
gu biti konsekvence razliZite reciptibilnosti sistema na informaci-
je i receptibilnosti na antiinformacije pokuSa¢emo u izvesnoj meri
razmotriti u naSem daljem izlaganju. :
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3. Receptibilnost dinami&nih sistema na antiinformacije i neke
implikacije ove karakteristike

Veda ili manja receptibilnost nekog dinami¥nog sistema
na antiinformacije zavisi od njegove strukturiranosti, tj. od na&i-
na na koji je organizovana njegova struktura. Sto je struktura flek-
sibilnija to je sistem receptibilniji na antiinformacije. Ukoliko je
pak struktura kruta sistem nije receptibilan na antiinformacije.On
je tada u stanju da prima iskljutivo informacije koje doprinose nje-
govom sve optimalnijem i efikasnijem funkcionisanju, ali on u tom
sluZaju nije sposoban za pravi razvoj, evoluciju.

Postoji Citav niz korespondentnih implikacija receptibil-
nosti sistema na informacije i receptibilnosti sistema na antiinfor-
macije. Iz distinkcija izmedju tih korespondentnih implikacija pro-
izilaze upravo i kvalitativne distinkcije izmedju antiinformacije i
informacije.

Razmotri¢emo neke od tih korespondentnih implikacija,
ne ulazedi za sada i u njihovo formalno klasifikovanje. Naglasiée-
mo samo da neke od tih implikacija imaju konstitutivni karakter u
odnosu na jednu i drugu receptibilnost sistema, dok su druge kon-
sekutivnog karaktera,.

Veé pomenute osobine strukture sistema - krutost i
fleksibilnost, predstavljaju primer korespondentnih implikacija,
od kojih prva odgovara, kako je redeno veéoj receptibilnosti sis-
tema na informacije, a druga veéoj receptibilnosti na antiinforma-
cije.

Efikasnost i evoluibilnost takodje su korespondentne im-
plikacije; zatim odredjenost, odnosno izvesnost i neodredjenost od-
nosno neizvesnost; pouzdanost, sigurnost i nepouzdanost, nesigur-
nost ili rizik; stabilnost i nestabilnost; konzervatibilnost i inova-
tibilnost; predvidljivost i nepredvidljivost; planibilnost i neplani-
bilnost; smanjenje stepena slobode i povedanje stepena slobode;
itd. U svim ovim sluajevima prva implikacija odgovara veéoj re-
ceptibilnosti sistema na informacije, a druga veéoj receptibilnos-
ti na antiinformacije.

Konkretni primeri nastanka i razvoja pojedinih struktu-
ra jasno pokazuju ovakve odnose. Sve strukture, koje su teZile sta-
bilizaciji postepeno su se konzervirale i same prerezale put svog
daljeg razvoja.

Tako je razvoj neorganskog sveta zavr8io sa formira-
njem teSkih hemijskih stabilnih molekula, dok se &itav dalji razvoj
organskog sveta zasnivao na kemijski nestabilnoj supstanci, koju
su ¢inili kemijski nestabilni molekuli. Jedan deo organskog sveta
{(biljni svet) potom je takodje zatvorio puteve svog daljeg svestra-
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nijeg razvoja stabilizujuéi proces stalne reprodukcije svog progra-
ma, osvajanjem postupka fotosinteze,

Sligne pojave su se kasnije de3avale na mnogim razvoj-
nim nivoima Zivotinjskog sveta. Pojedine Zivotinjske vrste kao tak-
ve su se konzervirale, izgradjujuéi moéna sredstva zastite u odno-
su na datu neposrednu okolinu, kao na primer oklope, ljusture, sta-
bilan kostur i sl., ali smanjujuéi istovremeno svoju fleksibilnost,
odnosno drugim re&ima svoju receptibilnost na antiinformacije iz
okoline koje bi stimulisale njihov razvoj. U tome razvoju Covek je
oti%ao najdalje.

Medjutim, i mnoge ljudske tvorevine, koje su imale ka-
rakter dinami&nih sistema po&ela je da sustiZe sudbina sliéna onoj
koju su doZiveli pojedini organizmi. Citava ljudska drustva i kultu-
re, kao i pojedine drZave, crkve, politi¢ke sisteme, ekonomske
organizacije, aksiomatske sisteme nauka, i mnoge druge ljudske
tvorevine zadesila je takva sudbina: stabilizacija, stagnacija, kon-
zerviranje i smrt kao posledica krutosti odnosno nedostatka recep-
tibilnosti ovih sistema na antiinformacije. Njihove teZnje da na da-
tom razvojnom nivou postignu maksimum racionalnosti, izolujuéi
s& istovremeno od svoje okoline, odvojila ih je tako i od prirodnih
izvora koji generiraju antiinformacije, pa time i razvoj, evoluciju.

U naSem zaklju&nom razmatranju, koje sledi, pokuZace-
mo u glavnim crtama izloZiti koncepciju uloge samoupravljanja
kao generatora antiinformacija, a time i pravog progresa ljudskog
drustva. :

4 Samoupravljanje, receptibilnost na antiinformacije i
generiranje opSteg razvoja

Proces gubljenja receptibilnosti na antiinformacije, ko-
je su doZiveli mnogi dinami&ni sistemi koje je Covek dosad stvorio
radi zadovoljenja odgovorajuéih svojih potreba, identifan je pro-
cesu njihove alijenacije, odnosno njihovog otudjenja od &oveka kao
individue.

Ti sistemi su vremenom potpuno izgubili sluh za Sove-
kove Zelje i potrebe. Covek, kao deo unutra3nje i spoljadnje oko-
line tih sistema i izvor moguéih antiinformacija, sve viZe je po-
teo da gubi moé generatora razvoja tih sistema. Sve kruée struk-
turirani, ovi sistemi orijentirali su se na izgradnju moénih meha-
nizama za¥tite, na koncentraciju moéi, maksimizaciju sopstvene
efikasnosti, redukciju kriterija, kao i na ovladjivanje svojom unu-
tradnjom i neposrednom spoljadnjom okolinom. Pri tome ovek je
sve viSe poleo da bira sredstvo sa kojim sistem manipuliSe na o-
snovu sopstvenih redukovanih kriterijuma.
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Kako se na-svakom nivou razvoja neke strukture pojav-
Ijuje kao jedna od alternativa moguénost presecanja daljih razvoj-
nih puteva, to i danas postoji objektivna opasnost da proces razvo-
ja pojedinih sistema u savremenom ljudskom drustvu ubrzo dozivi
svoj zavr3etak. Takva sudbina svakako oZekuje pre svega visoko
racionalizovane organizacije koje funkcionisu na osnovu maksimal-
no redukovanih kriterijuma. Napetosti, koje nastaju na periferiji
ovih sistema, kao posledica neprihvaéenih antiinformacija, mogu
dovesti do razaranja, koje ne bi bili u stanju da spre&e nikakvi za%-
titni mehanizmi., Burno prodiranje antiinformacija u sistem, nasta-
lo kao posledica pucanja za%titnih mehanizama, dovodi do revoluci-
onarnih promena sistema. Ovakve promene bile su karakteristi&-
ne za dosada3nju istoriju razvoja ljudskog drustva i pojedinih sis-
tema u tom drustvu,

Druga moguénost za razvoj pojedinih sistema u savre-
menom ljudskom drustvu bila bi njihova postepena totalna integra-
cija u jedinstveni sistem, koji bi funkcionisao na principima potpu-
no kibernetiziranog mehanizma. To bi istovremeno znaé&ilo i pot-
puno pot&injavanje individue tom sistemu koji se u na&elu ne bi
razlikovao, kako to Wiener isti¢e, od mravlje zajednice. Jedina
razlika bila bi u kvantitetu. Time bi se ostvarila stravi&na vizija
Georga Orvella i Aldousa Huxleya, Citavim generacijama progra-
miranih "ljudskih" biéa bile bi unapred dodeljene funkcije u total-
no integrisanom sistemu, ostvarenju &ijih ciljeva bi oni sluzili.
Sigurno je da bi i ovako orijentisan razvoj ljudskog drustva ubrzo
oekivao kraj, koji bi najverovatnije predstavljao istovremeno i
kraj ljudskog roda.

Postavlja se, medjutim, pitanje postoji li jos neka al-
ternativa za razvoj ljudskog drustva i svih pojedinadnih sistema u
tom drustvu, koja bi zna&ila osiguranje stalnih izvora za generira-
nje istinskog, svestranog i permanentnog razveoja. S obzirom da
je jedino drustvo izgradjenom i organizovanom na samoupravnim
osnovama, kao i svim sistemima u tom dru3tvu, pa i radnim or-
ganizacijama, imanentna receptibilnost na antiinformacije, &iji su
izvori ili'prenosnici svi &lanovi ovoga drustva, to jedino takvo dru-
Btvo i moZe da obezbedi permanentno generiranje svestranog raz-
voja. Jedino samoupravno drustvo karakterie puno priznavanje
svih ljudskih vrednosti, ciljeva i kriterijuma, koji se ispoljavaju
u sveukupnosti drustvenih odnosa, a zasnivaju se na sveukupnim
dosadadnjim, neredukovanim, kolektivnim i individualnim iskus-
tvima. No, samoupravno drudtvo po svojoj osnovnoj koncepciji o-
staje otvoreno i za sva buduéa iskustva kolektivna i individualna,
za pro8irenje podru&ja Zovekovih Zelja, potreba, ciljeva i sponta-
nih aktivnosti, iniciranih antiinformacijama, ekstrahiranim iz pri-
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rodne i vedtadke okoline Zovekove. Receptibilno na antiinformaci-
je samoupravljanje se u lancu informacionih odnosa javlja ne samo
kao prenosni mehanizam veé i kao generator novih antiinformaci-
ja, koje su osnova inoviranja pojedinih upravljanih sistema, me-
njanja njihovih elemenata, ciljeva, kriterijuma njihovog funkcioni-
sanja i drugog. Bez obzira &to u datim situacijama samoupravlja-
nje predstavlja bazu i nekih racionalnih aktivnosti drudtva, onou
svojoj osnovnoj ulozi primarno vrii funkciju generatora promena
odgovarajuéih sistema, medju kojima i radnih organizacija, pro-
izvodnih i poslovnih sistema i slignih drustvenih organizama. Sto
god samoupravljanje ima znaZajniju ulogu u samom procesu izgrad-
nje ovih sistema, to ¢e oni biti reciptibilniji na antiinformacije i
sposobniji za pravo inoviranje.

Generirajuéi antiinformacije, pa preko njih i promene,
samoupravljanje permanentno revolucionife kako upravljani sistem,
tako i svoj sopstveni mehanizam, kako kriterijume funkcionisanja
upravljanog sistema, tako i kriterijume svog sopstvenog funkcioni-
sanja.

Okviri ovoga rada ne daju moguénost da se detaljnije
razmotri model pomenutih informacionih odnosa izmedju samou-
pravnih mehanizama, upravljanih sistema i ostale okoline, poseb-
no onog dela okoline koji &ine ostala relevantna podru&ja drustvenih
odnosa, pre svega kultura. Isto tako nismo u moguénosti ovde uéi
ni u razmatranje pitanja informacionih odnosa izmedju samouprav-
nih mehanizama i proizvodnih snaga, i uticaja tih mehanizama na
usmeravanje razvoja proizvodnih snaga, a naro&ito razvoja nauke,
tehnologije proizvodnje i tehnologije upravljanja. Smatramo, me-
djutim, da uvodjenje kategorije antiinformacije €iju smo teorijsku
koncepciju dali u ovom radu, moZe da pomogne razmr3avanju mno-
gih od ovih odnosa.
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